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1   Inleiding

In een steeds concurrerendere en snel veranderende industrie hebben bedrijven meer dan ooit de juiste tools nodig voor een 
optimale bedrijfsvoering en het vergroten van de omzet. E-commerce is een gegeven, het klantgedrag verandert voortdurend en 
wereldwijd zakendoen komt binnen handbereik. Bedrijven moeten snel kunnen inspelen op die veranderingen en ze moeten snel 
de juiste beslissingen kunnen nemen. 

Bedrijven hebben te maken met gigantische hoeveelheden te verwerken data — van gegevens van toeleveranciers, uitgebreide 
verkoopinformatie tot specifieke winkelomzetten. Het hebben van al die data is een gegeven. De uitdaging ligt er in al die 
gegevens naar uw hand te zetten en daar uw voordeel uit te halen. Hoe kan al die data zo efficiënt mogelijk worden geordend, 
geanalyseerd en geïnterpreteerd? Het uiteindelijke doel is goed inzicht te verkrijgen in de bedrijfsvoeringen en op basis daarvan de 
juiste beslissingen te nemen.

Juist die groeiende complexiteit van databases en de grote hoeveelheden data vereisen tools die al die gegevens efficiënt en snel 
kunnen analyseren.
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Met MicroStrategy zijn we twintig keer  
sneller klaar bij het creëren van dashboards”  
– Jeremy Hadley Sr., sr. Manager BI en Data Management

2   Wat is data-analyse?

Om succesvol te kunnen opereren is het van levensbelang dat bedrijven een goed inzicht hebben in de eigen bedrijfsstructuur 
en de markt waarin men opereert. In dit proces van Business Intelligence worden bedrijfsgegevens omgezet in informatie, die 
bijdraagt aan kennis waarmee men adequate beslissingen kan nemen die gunstig zijn voor de bedrijfsvoering. 

Tot enkele jaren geleden werd het inzetten van data-analyse gezien als een vorm van competitieve voorsprong door bedrijven, 
maar vandaag de dag wordt het gezien als een noodzaak voor een goede bedrijfsvoering. Voor bedrijven is data-analyse een 
krachtig instrument voor het verkrijgen van inzichten die kunnen helpen bij de verdere ontwikkeling en verbetering van het bedrijf. 
Bijvoorbeeld door te kijken naar de manieren waarop klanten zaken doen met het bedrijf of om bedrijfsdata te testen en te bepalen 
of business-aannames nog wel kloppen en of ze te verbeteren zijn.

Om goed beslagen ten ijs te komen en de juiste beslissing te kunnen nemen, is het van het grootste belang dat managers van 
de juiste informatie worden voorzien. Business Intelligence helpt organisaties bij het bepalen of ze op de juiste koers zitten of 
niet. Maar met BI alleen bent u er als zakelijke gebruiker nog niet. Door de complexiteit en de snelle veranderingen van data is 
het noodzakelijk dat er goede en krachtige toepassingen zijn die helpen bij de juiste interpretatie van die grote hoeveelheden 
gegevens. De juiste applicaties zijn die toepassingen, die het beste aansluiten bij de wensen van de gebruiker, zónder dat 
IT-ondersteuning direct nodig is. De toepassingen moeten zo ontworpen zijn dat zakelijke gebruikers met verschillende 
achtergronden ze kunnen gebruiken.

Business Intelligence als voorspeller
In het verleden hielp Business Intelligence bedrijven te begrijpen waar ze op dat moment stonden en of ze het goed deden of niet. 
Dat is sterk veranderd met mogelijkheden als real-time data-updates, predictive modeling en sentimentanalyses. Daarmee is te 
bepalen wie of wat er verantwoordelijk is en wat de effecten op termijn zijn van bepaalde bedrijfssituaties. 

Als bedrijven een goed inzicht hebben in bijvoorbeeld specifieke klantbestedingen, de betaalprocessen, de logistieke stromen 
en actuele ontwikkelingen in de markt waarin men opereert, kunnen zij op basis van die informatie een strategische voorsprong 
opbouwen ten opzichte van de concurrentie. Dit kunnen doelen op de korte termijn zijn, zoals publicatie van kwartaalcijfers, maar 
ook op de lange termijn, zoals het vergroten van het marktaandeel.

Data-analyse speelt een essentiële rol binnen dit proces. Gegevens worden gegenereerd uit verschillende bronnen en systemen. 
Dat zorgt voor een gefragmenteerde situatie. Bij data-analyse zorgt men er voor dat die grote hoeveelheden verschillende data 
wordt geanalyseerd, geordend en inzichtelijk worden gemaakt, afgezet tegen de op dat moment geldende marktsituatie. Op die 
manier is snel duidelijk inzicht te krijgen over hoe het eigen bedrijf presteert en zich verhoudt ten opzichte van de concurrentie. 
Maar de kracht van data-analyse zorgt er ook voor dat de manager onderbouwde beslissingen kan nemen met het oog op 
toekomstige activiteiten.

Adobe
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Figuur 1: Duidelijke visualisatie van KPI’s per winkel
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Analyse voor de gebruiker, door de gebruiker 
De laatste jaren is het heel gebruikelijk geworden dat binnen bedrijven de analyse door de beleidsmakers zelf worden uitgevoerd. 
Dat scheelt veel tijd en geld, en het houdt de controle over de bedrijfskritische gegevens. Omdat er geen professioneel IT-
bedrijf meer nodig is om te helpen bij de analyse van de data, is de trend waarneembaar dat de data-analysesoftware steeds 
gebruiksvriendelijker is geworden. De analyses worden visueel aantrekkelijk vormgegeven zodat elke gebruiker of groep gebruikers 
in één oogopslag de gegevens kan interpreteren en zijn of haar conclusies kan trekken. Zo zijn de laatste verkooptrends maar een 
paar muisklikken verwijderd. De gegevens uit het eigen verkoopsysteem dienen als basis.
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Figuur 2: Analytics Desktop 

3    Wat is Analytics Desktop?

MicroStrategy’s Analytics Desktop is een snel en uitermate gebruiksvriendelijke data-analysetoepassing. De software is zo 
ontworpen dat u zonder gespecialiseerde kennis de data kan interpreteren. De software is gratis in gebruik en geeft na een korte 
installatie direct inzicht in de verschillende dataprocessen. De nadruk ligt op het visuele karakter van de interpretatie van de data. 
Met de software zijn managers in staat interactieve dashboards te creëren waarmee inzichten naar voren komen, waar vóór de 
analyse mogelijk nog niet aan was gedacht.
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data
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Gebruiksvriendelijk

Gewoon aan de slag!
De gratis Analytics Desktop-software van MicroStrategy is gratis te downloaden en gratis in het gebruik. De installatie duurt slechts 
enkele minuten en de software draait lokaal op de achtergrond op de computer. 

Een groot voordeel is dat gebruikers er direct mee aan de slag kunnen gaan. Excel- en CSV-bestanden kunnen als basis worden 
gebruikt, maar informatie of databases direct van het web zijn ook prima te combineren met de eigen gegevensbestanden. 
Vervolgens is het een kwestie van de ingevoerde gegevens analyseren en visualiseren. Technische ondersteuning is niet nodig, 
maar is overigens wel altijd beschikbaar, mocht daar behoefte aan zijn. 

Veiligheid voorop
Veel gebruikers zitten er niet op te wachten om voortdurend aan de hand te worden gehouden. Zij willen zelf aan de slag kunnen. 
De analysesoftware is zo ontworpen dat gebruikers zónder hulp van een IT-afdeling met het grootste gemak inzicht krijgen in de 
processen via heldere en nuttige visualisaties. 

Maar deze benadering roept vragen op als het om de veiligheid gaat. Vandaar dat veel van de bestaande toepassingen vaak 
beperkt toegankelijk zijn voor specifieke teams en afdelingen. Om die angst weg te nemen, is Analytics Desktop zo ontworpen 
dat de zelfredzaamheid van de software hand in hand gaat met superieure beveiliging. De software is gebouwd op het principe 
van meerlaagse beveiliging. Denk daarbij aan verschillende authenticatiesystemen en object-level-beveiliging. Alle gegevens zijn 
en worden lokaal opgeslagen. Er is geen connectie met publieke netwerken. Desgewenst kan de gebruiker wel veilig zelf data 
toevoegen van externe bronnen (zoals van het CBS) voor verdere analyses. De gebruiker bepaalt uiteindelijk zelf wat hij deelt en 
met wie.

Krachtige visualisaties
De tijd van het bekijken van eindeloze kolommen met data in een Excel-sheet is voorbij. De analysesoftware staat toe zonder veel 
gedoe databases met gegevens te importeren. Vervolgens kunnen dashboards worden gecreëerd op basis van duidelijke grafieken 
en overzichten. Met drag-and-drop zijn deze visualisaties samen te stellen. Een beeld zegt meer dan duizend woorden. Dit klinkt 
misschien als een open deur, maar de praktijk bevestigt het keer op keer. De verkregen informatie is met een druk op de knop weer 
te delen met anderen.
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Figuur 3: De zeven waarheden van Analytics Desktop

Waarheid 1
De juiste tools zijn een voorwaarde voor succes

Met Analytics Desktop hebt u als manager en 
beslissingsnemer de experttool in handen om zelf snel, 
krachtig en gratis uw bedrijfsgegevens te analyseren. De 
laatste verkooptrends zijn maar een paar muisklikken 
verwijderd. 

Waarheid 2
Duidelijke visualisaties versnellen de besluitvorming

Een beeld zegt meer dan duizend woorden, de praktijk 
bevestigt het keer op keer. We denken in beelden en 
op basis daarvan kunnen we snel conclusies trekken. 
Daarom heeft MicroStrategy de Analytics-software zo 
ontworpen dat er met visualisaties inzichtelijke data-
analyses zijn te maken. Zo is in één oogopslag te zien wat 
bijvoorbeeld de beste ROI oplevert.

Waarheid 3
De kracht van data zit in de juiste interpretatie

Analyses moet u kunnen maken zónder de hulp in 
te hoeven roepen van een IT-afdeling. Met Desktop 
Analytics zijn met snelle drag-and-drops dashboards te 
bouwen.

Waarheid 4
Tijd is geld

Snelheid is belangrijk. Daarom heeft MicroStrategy de 
software zo ontworpen dat de gebruiker binnen vijf 
minuten up-and-running is. Na installatie is direct de data 
in te voeren en kunnen analyses worden gemaakt. 

Waarheid 5
Beveiliging is een key factor

Veiligheid staat voorop. U werkt immers met veel 
vertrouwelijke bedrijfsinformatie die niet in verkeerde 
handen mag vallen. Daarom zijn alle bedrijfsgegevens lokaal 
opgeslagen. Er is geen connectie met publieke netwerken. 
Desgewenst kan de gebruiker wel veilig data toevoegen van 
externe bronnen (zoals het CBS) voor verdere analyses. 

Waarheid 6
Interpretatie staat of valt met flexibiliteit 

Het Analytics Desktop-systeem is volledig schaalbaar en 
het aantal toe te voegen gebruikers is onbeperkt. 

Waarheid 7
Delen is inzien

Voor een gedegen afweging en besluit, is het belangrijk 
dat u op de hoogte bent van de mening en inzichten 
van collega’s. De Analytics Desktop-software is daar 
uiteraard in voorzien met de dashboards die eenvoudig 
en razendsnel te delen zijn.

De zeven waarheden van Analytics Desktop
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4   Samenvatting

Analytics Desktop is een snel en uitermate gebruiksvriendelijke data-analysetoepassing. De gratis software geeft na een korte 
installatie direct inzicht in de verschillende dataprocessen. De nadruk ligt op het visuele karakter van de interpretatie van de data. 
Met de software zijn managers in staat interactieve dashboards te creëren waarmee inzichten naar voren komen, waar vóór de 
analyse mogelijk nog niet aan was gedacht. 

De kracht van Analytics Desktop op een rijtje:

1. Met Analytics Desktop hebt u de experttool in handen om zelf snel, krachtig en gratis uw data te analyseren. 

2. We denken in beelden en kunnen daaruit snel uw conclusies trekken. Visualisaties zorgen voor inzichtelijke data-analyses.

3. U kunt direct zelfstandig aan de slag. Support van een IT-afdeling is niet nodig. 

4. Snelheid is belangrijk. Het systeem is binnen vijf minuten up-and-running. 

5. Veiligheid staat voorop. U werkt met vertrouwelijke informatie die te allen tijde lokaal blijft opgeslagen. 

6. Het systeem is volledig schaalbaar en het aantal gebruikers is onbeperkt. 

7. Delen van inzichten met collega’s is een fluitje van een cent.

We hebben MicroStrategy gekozen vanwege de gebruiks- 
vriendelijkheid van de software en de beschikbare functionaliteit”  
– Dr. Elmar F. Benelli, hoofd afdeling statistiek

Zwitsers Ministerie van Economische Zaken
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