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						Deel



Het selecteren van een CRM-systeem

De keuze voor het juiste CRM-systeem en de juiste CRM-implementatiepartner is geen gemakkelijk opgave. Zeker als de gemaakte keuze vanwege financiële en organisatorische impact niet meer gewijzigd kan worden. Hoe gaat een organisatie om met het selectieproces en hoe komt het in één keer tot een geschikte keuze? Deel 1 van deze vierdelige serie whitepapers kan ondersteunen bij de keuze voor een geschikt CRM-systeem. De overige 3 delen gaan in op het contracteren, implementeren en het gebruik van het CRM-systeem.

Het pakket van eisen en wensen

Voordat er een CRM-systeem gekocht kan worden is het belangrijk om eerst een pakket van eisen- en wensen samen te stellen. Maar hoe meer afdelingen en medewerkers u daarbij betrekt, hoe hoger de lat komt te liggen. Wat zijn hiervan de gevolgen? Een te zwaar pakket, onnodig maatwerk, langere implementaties en dus ook hogere kosten. Is het tijd voor een nieuwe benadering? Lees in de whitepaper meer over hoe dit in uw organisatie aangepakt kan worden.

Kiest u een leverancier of ook een sparringpartner?

Als het gaat om een CRM-systeem zijn er twee soorten aanbieders:
	
De traditionele aanbieder: Een pakket installeren, de functies aanleren en vertrekken.
	
Een sparringpartner: Denkt mee om veranderingen te ondersteunen en door te voeren. Kijkt hoe ze bestaande processen kunnen verbeteren en knelpunten kunnen oplossen.


Om de mogelijkheden van de nieuwe technologieën te kunnen benutten is verandering essentieel. Een CRM-leverancier met de competenties van een sparringpartner is dan onmisbaar. Kies een CRM-implementatiepartner niet alleen op de laagste prijs, maar kijk vooral ook naar het sparringpartner gehalte.

Download de whitepaper

Wordt het Blinken of Zinken op het CRM-schip? Deel 1 van deze serie whitepapers gaat dieper in op 5 aandachtspunten bij het selecteren van het juiste CRM-systeem. Deze whitepaper gaat verder in op het samenstellen van het eisen- en wensenpakket, terugverdientijden, alternatieve aanpak of een vernieuwde versie, kapitaalvernietiging en leverancier of sparringpartner.

Lees ook de andere twee delen:
	
Het aanschaffen van een CRM-systeem
	
Het gebruiken van een CRM-systeem

 
Download de whitepaper
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Aankomende evenementen


  
Aankomende evenementen

	
Er zijn geen aankomende evenementen.






  

Nieuwste vacatures					
		
Accountmanager		



		
DevOps Consultant		



		
SharePoint Specialist		



		
Software Developer		



		
SEA Consultant		








Meest gelezen berichten					


		
Waarom IT onmisbaar geworden is in de logistieke sector		
13 maart 2024




		
De toekomst van e-fulfilment: AI, robots en automatisering		
27 maart 2024




		
De moderne werkplek: productief, veilig en flexibel		
12 maart 2024




		
Wat zijn handige contacten om als IT bedrijf te hebben?		
13 maart 2024















Meer berichten





		
Redenen waarom datavernietiging door een gecertificeerde…		
09 april 2024




		
Zo richt je de slaapkamer van een brugklasser in		
09 april 2024




		
Hoe AI diagnostiek en behandeling kan verbeteren		
08 april 2024
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Manage Cookie Consent




We use cookies to optimize our website and our service.
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Functional

Altijd actief							





The technical storage or access is strictly necessary for the legitimate purpose of enabling the use of a specific service explicitly requested by the subscriber or user, or for the sole purpose of carrying out the transmission of a communication over an electronic communications network.
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Voorkeuren






De technische opslag of toegang is noodzakelijk voor het legitieme doel voorkeuren op te slaan die niet door de abonnee of gebruiker zijn aangevraagd.
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Statistics






The technical storage or access that is used exclusively for statistical purposes.
De technische opslag of toegang die uitsluitend wordt gebruikt voor anonieme statistische doeleinden. Zonder dagvaarding, vrijwillige naleving door uw Internet Service Provider, of aanvullende gegevens van een derde partij, kan informatie die alleen voor dit doel wordt opgeslagen of opgehaald gewoonlijk niet worden gebruikt om je te identificeren.
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Marketing






The technical storage or access is required to create user profiles to send advertising, or to track the user on a website or across several websites for similar marketing purposes.
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